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Managing Consultant

Ich helfe Organisationen, sich fir die Losung
komplexer Herausforderungen richtig
aufzustellen.

Akademischer Hintergrund und Erfahrung
 Offizier militarische Aufklarung, Peacekeeper

BSc in Betriebsokonomie ZHAW

MAS in Organisationswissenschaft & Change FHNW

MicroMaster® in Information Systems Indiana University

> 20 Jahre in Agilitat, Projekt- & Krisenmanagement
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s passiert inhaltlich?
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Why What Transfer How Q&A
Volatile Zukunft — Was ist mit Foresight Briucke LPM und Drei Beispiele von Fragen & Antworten
Notwendigkeit fur gemeint? Business Agility. Foresight aus der
Foresight. Praxis.
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Neues entdecken — Bekanntes anders sehen — Zusammenhange erkennen
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”stemische Sicht auf die Welt

Holismus — Verstehen, indem man die Dinge als Ganzes betrachtet.

6 05.09.2025 WE KNOW HOW.  Quelle: Kursunterlagen Cerfificate in Strategic Foresight, University of Houston, ‘) ENGINEERING
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Paradigm / mental models: Die

Erde kreist um die Sonne [und nicht

umgekehrt].

Positive feedback loops:
Mehr Bewegung [fuhrt zu besserer
Gesundheit].

Buffer sizes: Mehr Frauen im
mittleren Kader [erhoht die Anzahl
Frauen in der Geschaftsleitung].
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rchetypen von Veranderung

e © O

BASELINE
Gleiche Regeln

NEUES EQUILIBRIUM
Veranderte Regeln

COLLAPSE
Keine Regeln

Das System setzt seinen derzeitigen
Kurs fort, ohne dass es zu Gleichgewicht zwischen den
Verschiebungen oder Uberraschungen konkurrierenden Kraften, befindet sich
kommt. aber immer noch innerhalb der gleichen
Gesamtstruktur.

Das System erreicht ein neues Das System bricht unter dem Gewicht

der ,negativen® Krafte zusammen und

8 05.09.2025 WE KNOW HOW.  Quelle: Kursunterlagen Cerfificate in Strategic Foresight, University of Houston,

gerat in einen Zustand der Dysfunktion.

TRANSFORMATION
Neue Regeln

Das System ist nicht mehr zu retten
und wird durch ein neues ersetzt.

@ MR




ugbare Zeit zur Anpassung

Geschwindigkeit organisationaler Veranderung

Pandemic Covid-19 (estimation) = ® No change
___________________________________________________________________________________ m Industry change

schnell Semiconductors m Government change

|
- .
Personal computers

Automobilies I
Cosmetics M
. i ]
medium Maschine tools
Pharmaceuticals s
Steel I
________________________________________________ Tobacco T ————
P et Ch e i C.a1| S |10
langsam .
_______________________________________________ G iy ——y
Government agencies (hypothe:size Cl) 15—
Jahre 0 10 20 30 40 50
9 05.09.2025 WE KNOW HOW. Source N. Donovan, “Creating An International Public Sector Foresight Network,” WorldFuture 2014: Orlando, ‘) ENGINEERING

FL, 7/11/14., erganzt Werner Gygax Covid-19



nde und Ambitionen fur Foresight
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Die aktuelle Organisation Die aktuelle Organisation Die Organisation von morgen neu
(be)starken herausfordern definieren
Vorausschauendes Denken ist eine Antizipation ist ein Mittel zur Antizipation ist ein integraler
Erganzung Vermittlung und Fokussierung. Bestandteil der strategischen
Uberlegungen.

10 05.09.2025 WE KNOW HOW. Quelle: Stratégie et prospective : Les enseignements d'AnticipAction ‘) ENGINEERING



https://atelierdesfuturs.org/q222-quelles-strategies-dans-les-organisations-pour-anticiper-et-agir-pour-demain/

What is Foresight?

«Es gibt keine gunstigen
Winde fur denjenigen, der
nicht weil}, wohin er
gehen will.»

(Seneca)

@ MR

Bild: Lateinische Zitate: Seneca - Forum Traiani ®


https://www.forumtraiani.de/lateinische-zitate-seneca/
https://www.forumtraiani.de/lateinische-zitate-seneca/
https://www.forumtraiani.de/lateinische-zitate-seneca/

mei unterschiedliche Ansatze der Erklarung

Variante B — grafische Darstellung

12

Variante A — in Prosaform

Die Zukunft ist nicht das, was

nach der Gegenwart kommt,

sondern das, was sich von ihr
unterscheidet.

05.09.2025 WE KNOW HOW. Quelle: NDC - News-How to do strategic foresight (nato.int)

STRATEGIC FIT N

3-Horizonte-Modell

1st horizon horize,, 3rd horizon
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The Cone of Plausibility

lllllllllllllll

) NOSER

ENGINEERING


https://www.ndc.nato.int/news/news.php?icode=1960
https://www.ndc.nato.int/news/news.php?icode=1960
https://www.ndc.nato.int/news/news.php?icode=1960
https://www.ndc.nato.int/news/news.php?icode=1960
https://www.ndc.nato.int/news/news.php?icode=1960

Ispielprozess Foresight

University of Houston Foresight Department

MAPPING ' INFLUENCING

m ‘?, S E', @
FRAMING SCANNING FUTURING VISIONING DESIGNING ADAPTING

scoping the searching for signals identifying baseline exploring the crafting options communications,
project and of change and specific and alternative implications of and an integrated ongoing monitoring
current assessment future inputs futures future scenarios strategic approach and implementation

13 05.09.2025 WE KNOW HOW.  Quelle: Kursunterlagen Cerfificate in Strategic Foresight, University of Houston, ') ENGINEERING



!enario-Denken als zentrale Wertschopfung

Ein Szenario ist ein Produkt, das einen moglichen zukunftigen Zustand beschreibt
und die Geschichte erzahlt, wie es dazu kommen konnte. Effektive Szenarios sind
immer ,customized to context".

Scenarios of US
and Glohal Sotiety

Reshuped By Stiente

ﬂ and Technology
o=

NOSER
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nlche Organisation mochten wir sein?

Entscheid: Umgang mit dem Unbekannten / mit Zukunft

D 4
X ¢ @

Future-Shield Future-Proof Future-Ready Future-Shape
Reaktiv, schutzt sich Bereitet sich vor, Agil, anpassungsfahig Gestaltet aktiv neue
vor Veranderungen. denkt in Szenarien. und lernbereit. Zukunfte und setzt

©

fUhrende Impulse.

NOSER

16 05.09.2025 WE KNOW HOW. Source Realizing Visions of the Future Through Strategic Foresight | frog, part of Capgemini Invent ') ENGINEERING



https://www.frog.co/designmind/realizing-visions-of-the-future-through-strategic-foresight

Drei Ebenen in einer Organisation

Ebene der Strategie /

Organisation

-] Ebene der Prozesse /
2 Teamkooperation

Ebene der Systeme /
Individuen

17 05.09.2025 Quelle: FHNW, Prof. Dr. Olaf Geramanis
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'ganisationale Umsetzungsmoglichkeiten

W Erarbeitung M Konsumation

° Losgelost e Programm

') NOSER
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zur praferierten Zukunft

e Value Streams

Dissipfined DevOps

Discipined Agile Erlerprise
alse Stream

i I =, I

@Praject Maagement nsstute. Al rights ressrvert

Marketing & Maintenance mﬂﬁ

Customers

Development

Business

Implementation

D
Shared services and ops are spread across
multiple vaiue streams
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Quelle: DA Value Stream Management Consultant, DA Browser - DA 6.0 (Portfolio Management)
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https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412

Windtunneling

NOSER
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scheidend ist der Feedback-Loop

0 Funktionen

WHAT IF ?

—)

Feedback-Loop ') NOSER

ENGINEERING
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'ategische Optionen ...Thema Geld

Entwicklungs- Alles auf eine

méglichkeiten Karte Absicherung Kern-Satellit Robust
Szenario 1 % %

Szenario 2 % %

Szenario 3 %

Szenario 4 %

Szenario 5 %

NOSER
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Praxisbeispiele




r Praxisbeispiele von Foresight

25 Jahre > 15 Jahre 5-10 Jahre <1 Jahr

Globale Entwicklung Wissenschaft Strategieentwicklung Krisenmanagement
Energy Scenarios to 2050 Technologiefriherkennung Kdo Cyber, Covid-19 Impfkampagne
Shell armasuisse W+T Schweizer Armee Kanton Aargau

‘) NOSER
24 05.09.2025 WE KNOW HOW. ENGINEERING







mnals and Signposts

An era of volatile transitions

NOSER
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nupfen aller Akteure

zivil-militarisch
Offentlichkeit — Schweizer Regierung

deftech.ch

Plattform

=y
A
atelierdesfuturs.org futursworld

zivil
assoziativ

Dr. Quentin Ladetto Brmesuisse Wissenschaft & Techndlggia

NOSER
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deftech | Defence Future Technologies
28 05.09.2025 WE KNOW HOW. deftech | Defence Future Technologies

Atelier des Futurs | Nous sommes une communauté de pratiques de la prospective



https://deftech.ch/de/
https://deftech.ch/de/
https://atelierdesfuturs.org/
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“zess Antizipation & Innovation

DOING
Initileren und begleiten

DEFINING
Validieren und entscheiden

30 05.09.2025 WE KNOW HOW. 81.391 d Innovationsbericht Verteidigung 2024

Antizipation & Innovation

o

SENSING
Erkennen und interpretieren

IMAGING
Entwickeln und ableiten

@ MR


https://po.zem.ch/live/81_391_d_innovationsbericht_verteidigung_2024/index.html

Covid-19-Krisenmanagement
(<1 Jahr) Impftkampagne Kt AG




”vid-19-lmpfkampagne — Prozess
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Consistency «

33

vid-19-Impfkampagne — Entdecken

Konsolidierung & Priorisierung &
Gesamtuberblick Empfehlungen

Organizational resilience

Progressive

F S

Imagining &
creating

Improving &

exploiting

12

| 1

Monitoring &

o m" A = 14
o z 10-15 Personen ‘ﬂ
» Flexibility o = alle Teilprojekte
Noticing & e Brainstorming &
responding Bewertung Wahr-

complying

! 1) 2-Wochen-Schritte - Scanning
Defensive 2) Endzustand ~ 0

Quellen:

05.09.2025 WE KNOW HOW. Organisational Report David Denyer (2).pdf (19.12.2023)

Defence Intelligence — communicating probability - GOV.UK (www.gov.uk)

50% ?5,-" | 100%

scheinlichkeiten in: Bi-Weekly Board «Uncertainty yardstick»

@ MR


file:///C:/Users/werner.gygax/Downloads/Organisational%20Report%20David%20Denyer%20(2).pdf
file:///C:/Users/werner.gygax/Downloads/Organisational%20Report%20David%20Denyer%20(2).pdf
file:///C:/Users/werner.gygax/Downloads/Organisational%20Report%20David%20Denyer%20(2).pdf
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability
https://www.gov.uk/government/news/defence-intelligence-communicating-probability

vid-19-Impfkampagne — Integrieren

a 5-stufiger Prozess der Eventualplanung ‘ Entscheidung

Entwicklungsabhangig
e e Problem- Varianten :
Initialisierung ‘ erfassung ‘ entwickeln ‘ Detailplanung ‘ Umsetzung ‘

Cross-Team-Planning

Bi-weekly

Logistik

L1

IT

Kommunikation

') NOSER
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a Logisch

Bewilligungsprozess fur
Impfstoffe

35 05.09.2025 WE KNOW HOW.

e Timeline

B

Aufbau / Betrieb / Ruckbau
von Projektstrukturen

e Storytelling

N
N

| N

Lorem ipsum dolor sit amet, elitr,

sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
Szenarien Entwicklungs-

moglichkeiten Covid-19

vid-19-Impfkampagne — Synchronisieren

6 System

.,

Interdependenzen:
Tracing, Testing,
Impfung, Zertifikate

@ MR



Danke fur die Au
hoffentlich ware
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Dr. Quentin Ladetto

quentin.ladetto@armasuisse.ch

Erfahrung

Foresight
Plattform

Atelier,
DFuturs

Wissen Kollektive Intelligenz

Futur®

deftech | Defence Future Technologies

Atelier des Futurs | Nous sommes une communauté
de pratiques de la prospective -

37 05.09.2025 WE KNOW HOW.

iterfuhrende Informationen

Raphael Allenbach Werner Gygax

linkedin.com/in/allenbach/ werner.gygax@noser.com

It's complex (not complicated) -
12 learnings for business agility
from crisis management (LinkedIn)

Hybrid agile WoW - A vaccination
campaign’s organizational set up

for Covid-19 part 1+2 (LinkedIn)
INNOVATION IN
DER GRUPPE

VERTEIDIGUNG R

UPDATE 2024

«Shared consciousness» as
decisive factor for «forecasting
and adaptation» (LinkedIn)

@ MR

81.391 d Innovationsbericht
Verteidigung 2024
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https://www.linkedin.com/pulse/its-complex-complicated-12-learnings-business-agility-werner-gygax/
https://www.linkedin.com/pulse/hybrid-wow-organizational-agility-covid-19-campaign-12-werner-gygax/
https://www.linkedin.com/pulse/shared-consciousness-decisive-factor-forecasting-adaptation-gygax-f38zf/

!ckup slides
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rtner Hype Cyle — Continuous Foresight

Figure 1: Hype Cycle for Innovation Practices, 2024

Hype Cycle for Innovation Practices, 2024

EXPECTATIONS

Virtual Innovation Labs —

Venture Client Model
Combinatorial Disruption

Democratized Innovation
Pretotyping

Moonshot Thinking
LEGO Serious Play

Business Model
Innovation Framework
Company Builder

Chief Innovation Officer
Lead User Method

Al-Driven Innovation

Effectuation

OKR for Innovation
Insight Collection

Speculative Design

Inclusive Innovation
MVIS: Minimum Viable

Data-Driven

Innovation

- Tapestry
Innovation Ecosystems

Innovation Centers of Excellence

Continuous Foresight ’

Lean Startup

Applicatic
Design Sprints
(Adaptive) Innovatiol
Open Innovation

ldea Management Tools
Emerging Technology Ra¢

Inno%’t‘%‘\aggﬂ&raeqiacks

Trendspotting

h Governance

dars

Innovation System As of July 2024
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau willbereached: O <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau
Gartner
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anderungsprozess beim Menschen

7 Entwicklungsphasen im Verdnderungsprozess:

Massnahmen Massnahmen Massnahmen

1. Schritt: Gefuhl der - 3. Schritt: Vision 5. Schritt: Weitreichande

Notwendigkeit entwickeln entwickeln Massnehmen ermdéglichen

2. Schritt: FUhrungsteam 4, Schritt: Vision 8. Schritt; Erfolge feiern,

zusammenstellen kommunizierenzwecks Beteiligte belohnen

Akzeptanz 7.8chritt: Nicht locker

lagson

B. Schritt: Verdndemung in

die Kultur einbauen Phase 7:

Integration

_—

Phase 2:
Verneinung

3. Phase: Umsetzung

Phase 1:
Schock

Veranderungskompetenz

)]

% Phase 6:

= 1. Phase: Analyse Phase Erkenntnis
g Rationa\e Einsicht

% 2. Phase: Definition Phase 5:

o Ausprobieren

=

2

Phase 4:
Emotionale Akzeptanz

Logik der Situation Logik der Selektion Logik der Aggregation

niedrig Zeit hoch
[N HR-Marketing und Recruting Prozess

[ sichtder Betroffenen
[—_——1 Masshahmen nach Kotter

Verénderungskurve

Darstellung basierend auf den Modellen von TRIAS, Kotter und Coleman

NOSER

ENGINEERING
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anderungen strukturiert bewaltigen

Veranderung verankern

Veranderung weiter vorantreiben
Kurzfristige Erfolge anstreben
Hindernisse aus dem Weg raumen

Die Vision kommunizieren

. Vision und Strategie entwickeln

FUhrungskoalition aufbauen
Dringlichkeit aufzeigen

NOSER

41 05.09.2025 WE KNOW HOW. Source The 8-Step Process for Leading Change | Dr. John Kotter ') ENGINEERING
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ktionen und LPM

Funktionen
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Strategies,

@
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Strategy
Product
Measures, Management
& Initiatives Roadmaps J
& Priorities
Funded 000
Initiatives l
Roadmaps Teams
& Models
Initial Funding
& Vision

Improvement /'

=

i Q)

Finance ____/' —_—
Funding Portfolio Sagestions i
Management |$:::vzlﬁlejrswt
Portfolio
Data
Guidance

°‘/ﬁvﬁ Inteligence \ =

ool e (@)
\.'

Governance
Data
Management

05.09.2025 WE KNOW HOW. Quelle:DA Browser - DA 6.0 (Portfolio Management)
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©Project Management Institute. All rights reserved.
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https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412

e Value Streams

Marketing & Maintenance ﬁ |IE

Customers

Development
Shared services and ops are spread across
multiple value streams

und Entscheidungspunkte

Prozessziel } Entscheidungspunkte } Optionen

(

43 05.09.2025 WE KNOW HOW. Source DA Browser - DA 6.0 (Portfolio Management)

|dentifizierung potenzieller Werte <
Planungskapazitat -
Arbeitsaufnahme

Untersuchung potenzieller Initiativen

=, Priorisierung potenzieller Initiativen

Portfolio

Management Verwaltung des Portfoliobudgets

Einleitung von Initiative
Finanzierung von Initiativen
Beendigung von Initiativen
Umgang mit Portfoliorisiken

Steuerung des Portfolios

@ MR


https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412

e Prozessziel } Entscheidungspunkte

|dentifizierung potenzieller Werte
Planungskapazitat
Arbeitsaufnahme

Untersuchung potenzieller Initiativen

=, Priorisierung potenzieller Initiativen

Portfolio

Management Verwaltung des Portfoliobudgets

Einleitung von Initiative
Finanzierung von Initiativen
Beendigung von Initiativen
Umgang mit Portfoliorisiken

Steuerung des Portfolios

44 05.09.2025 WE KNOW HOW. Source|DA Browser - DA 6.0 (Portfolio Management)

und Entscheidungspunkte

} Optionen
Envision the future

< Obtain customer feedback
Monitor business environment

)

NOSER

ENGINEERING


https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412
https://dab.pmi.org/#item:-13927412

Paradigmenwechsel im Risikomanagement

Tiefe Unsicherheit beinhaltet unvorhersehbare Wahrscheinlichkeiten und unbestimmte Ergebnisse.

2. Disruption wird als systemisch verstanden, wobei miteinander in Wechselwirkung stehende
Stressfaktoren zu kaskadierenden, nichtlinearen Auswirkungen flhren.

3. Vorstellungskraft 10st Vorhersagen ab und priorisiert das Management der Ergebnisabweichung

gegenuber der Wahrscheinlichkeit.

(a)

N /
w w
g £
Q e X% 3]
Q rnos =]
5 rrow scend The 5
o 3
answer
_.xU/D
> >
Present Assumed future Present Possible futures
Features allow prediction Uncertainties prevent prediction
= All parameters known ;& = Multiple unknowns ’*‘
= Specific question bl s = Broad possibilities @"
= Prediction is a right answer = No right answer

45 05.09.2025 Quelle: Spitz and Desbiey, Journal of Operational Risk 20(2), Mai 2025
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