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Vom Zahnbürstenhersteller zum 
Anbieter Digitaler Services



Wir stellen uns vor
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Moderator
Thomas Stadelmann
Quality & Test Services
Noser Engineering

Referentin 
Yvonne Knupp
Head Practice Management Software 
Curaden AG 



Agenda
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1. Wer ist Noser Engineering?
2. Wer ist Curaden?
3. Wie man Digitale Services mit passenden Business Opportunitäten 

identifiziert
4. Wie man unter Zeitdruck ein vermarktbares und skalierbares MVP 

realisiert
5. Wie man ein erfolgreiches Digitalisierungs-Team aufbaut
6. Fragen und Antworten [ Chat]



Wer ist Noser Engineering?
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WE KNOW HOW

Seit

1984
Dienstleistungen in der 
technischen Informatik

6 
Winterthur, Luzern, 
Bern, Rheintal, 
München, Basel

7’840’464
Stunden Erfahrung für 
lokale, europäische und 
multinationale Kunden

100%
Wertschätzung 
und Respekt

333% 
Wachstum in den
letzten zwölf Jahren

4.6 
kununu

8
Firmen bilden die 
Noser Group 

>50 
qualifizierte NOSER 
Academy Kurse >100 

Lernende bei NOSER 
Young. Einer der 
grössten ICT-Ausbilder 
der Schweiz. 

>200 
Mitarbeitende

83% 17%



Wer ist Curaden?
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• Foto Produktion Zahnbürsten in Flawil
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Curaden Shop
20% Rabatt 
https://curaprox.ch/de/

Rabattcode «NOSERpunkt11»
bis Ende März 2023





Oder anders gefragt....

Wie wird der Zahnbürstli-
Hersteller zum Anbieter 
von Digitalen Services?

Wie man Digitale Services mit passenden 
Business Opportunitäten identifizieren kann?



Kick-off
15.10.2020

1

8

Entscheidungs-
grundlage
Präsentation für GL
Deep-Dive in Grobkonzept
17./19.11.2020

Gesamtvorgehen
Finalisierung
Übergreifendes
Grobkonzept
12.11.2020

7

War Games
Reality Check
Constraint Mgt
10.11.2020

6

Szenarien 
Zielmärkte
Rel. 1.0 MVP
Voraussetzungen
Key-Partners
Roadmap
5.11.2020

5

Technische 
Perspektive
Technische Anforderungen SR
Architektur-Richtlinien
Framework
4.11.2020

4

Funktions-Module
Fachliche Sicht UC
Maximalausprägung
KANO – MVP
28./29.10.2020

3

Big Picture
Vision 2027
Prozesslandschaft
E2E Prozesse
22.10.2020

2

Auf einem bewährten Pfad ins Ziel



Digitalisierung?
Mittels Business Value zum Erfolg!
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Dentists

Patients

Dental Practice 
Assistants

Dental Hygiene
Specialists



Digitalisierung?
Mittels Business Value zum Erfolg!
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Mit dem KANO-Modell zum MVP

Online 
Appointment Mgt

Integration 
Whatsapp Selection Criteria

Clinic 
Directory 

Mgt

Integration 
Educational 

Content

Integration 
PMSIntegration 

Shop

Integration 
Social Media

Tenant Mgt

Clinic Agenda 
Mgt

Clinic System 
Setup

Clinic User Mgt Patient 
Communication

Market 
Feedback

Integration 
Medtech +Rating & 

Feedback 
Mgt

Guidelines
Architectural

Improvements
Error 

Handling 
(internal)

Patient 
Data Mgt

Data Export & 
Printing

Country-
specific

Localization

25.11.202114
WE KNOW HOW.



Wie Sie digitale Services mit passenden 
Business Opportunitäten identifizieren?
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Take Home Messages

 Methodik anwenden → Gedanken ordnen und priorisieren
 Vision → Architektur-Setup mit Zukunftspotential (wo sind wir in 7 Jahren)
 Mut zur Lücke → Klein beginnen, rasch auf den Markt und Feedback sammeln



Wie man unter 
Zeitdruck ein
vermarktbares und 
skalierbares MVP 
realisiert.

Und dann?



Viele Skills für ein Produkt
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Viele Skills für ein Produkt
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Von der Theorie in die Praxis
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Projekt
Backlog

Success
Manager

Product 
OwnerStakeholder

. . .
UX/UI

Selbstorganisierende(s)
Entwickler Team(s)

Architekten

Daily 
Scrum

Sprint
Planning

Sprint
Review

Sprint
Retro

Sprint
Backlog

Refinement

Increment

Definition of
Done

Definition of
Ready



MVP - Preliminary Planning on high EPIC-Level
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Epics in Requirements Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
Agenda, rule set for year, month, week, days, hours etc.
Clinic Directory Management
Clinic User Management
Patient Data Management
Selection Criteria
Online Appointment Management
Appointment Verification Management
Clinic Agenda Management
Patient Notification Management
Report Management
Tenant Management
Clinic System Set-up
Rating & Feedback Management
System Administration
Resource Data Management (Medtech, Infrastructure etc.)
Translations



Mit «Weighted Shortest Job First» (WSJF) systematisch 
priorisieren und den Wert der Arbeit (ROI) optimieren

29.11.202221

WSJF =
Business

Value
Time

Criticality
Risk Reduction

Opportunity Enablement+ +

• Kunden starten mit Mitbewerber
• Kunden wechseln zu Mitbewerber
• Zeitvorgaben (Penalty, Messe, …)
• Zerfall des Geschäftswerts

• Relativer Kundennutzen
• Positive Auswirkungen auf 

Geschäftsprozesse
• Vermeiden von Penalty bei nicht 

erfüllten von Anforderungen

• Zukünftige Risiken reduzieren
• Negativer Einfluss auf die 

Geschäftsprozesse verhindern
• Wert erschlossener Informationen
• Enabler für Bussiness Opportunities

Job
Size



WSJF im Projekt
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Business Feature User Story Business 
Value

Time 
Critical

Risk Red. 
Opp. En.

Job
Size WSJF Priority

Clinic Uploader As a Curaden System Administrator I can upload dental 
clinics into the Curaden clinic directory. 3 8 5 5 3.2 4

Tenant
Registration Mgt

As a Clinic I can register as a paying tenant for online 
appointment functionalities. 34 34 34 8 12.8 1

Clinic Directory 
Search Service

As Online User I can search a dentist, dental clinic or
dental specialist in a defined area or region. 13 34 34 13 6.2 2

Fill in Anamnesis 
Form

As online patient I must fill in a patient health
questionnaire before booking an appointment. 3 1 3 5 1.4 6

Reminder & 
Recall Text Mgt

As clinic system administrator I can create or alter 
standard texts for the clinic staff when customizing / 
personalizing patient reminders or recalls.

1 1 1 2 1.5 5

Edit Patient Data As a clinic staff member I need to change specified 
patient data, e.g. address, phone etc. in order to 
maintain the possibility to contact the patient.

34 34 34 21 4.9 3



Wie man unter Zeitdruck ein vermarktbares 
und skalierbares MVP realisiert
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Take Home Messages

 Erste Sprints länger → Teambuilding inkl. Tal der Tränen, Setup braucht Zeit
 Agiles Vorgehen → sich rasch der Realität stellen, schnell Erfahrungen sammeln
 Priorisieren, priorisieren, priorisieren
 Mut zum Freeze → Qualität ist kein Zufall



Oder wie man
ein erfolgreiches 
Digitalisierungs-
Team aufbaut.

… und jetzt? Selber tun!



Systematischer Aufbau über drei Phasen
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Phase 1
Vorgaben/Aufbau

Phase 2
MVP

Phase 3
Übergabe

50%

100%
Ressourcen Produktivität

50%

100%



Wie man ein erfolgreiches
Digitalisierungs-Team
aufbaut
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• Evaluation & Assessment
• Gap-Analyse
• Training
• Rekrutierung

• Handover



Wie man ein erfolgreiches
Digitalisierungs-Team aufbaut
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Take Home Messages

 Ein guter MVP (z.B. Dokumentation) erleichtert die Übergabe
 Englisch als gemeinsame Sprache
 Verlässliche Infrastruktur für Kollaboration
 Loyalität aufbauen



Fragen?
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Moderator
Thomas Stadelmann
Quality & Test Services
Noser Engineering

Referentin 
Yvonne Knupp
Head Practice Management Software 
Curaden AG 



LiveWebinar 2023
Von Techies für Techies
Montag, 23.1.2023
11.00 – 15.00 Uhr
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