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1. Wer ist Noser Engineering?

2. Wer ist Curaden?

3. Wie man Digitale Services mit passenden Business Opportunitaten
identifiziert

4. Wie man unter Zeitdruck ein vermarktbares und skalierbares MVP
realisiert

5. Wie man ein erfolgreiches Digitalisierungs-Team aufbaut

6. Fragen und Antworten [ Chat]
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Wer ist Noser Engineering?
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WE KNOW HOW

Seit

1984

Dienstleistungen in der
technischen Informatik

7’840°464

Stunden Erfahrung fur
lokale, europaische und
multinationale Kunden

) 29.11.2022

8

Firmen bilden die
Noser Group

4.6

kununu

100%

Wertschatzung
und Respekt

>50

qualifizierte NOSER
Academy Kurse

6

Winterthur, Luzern,
Bern, Rheintal,
Munchen, Basel

333%

Wachstum in den
letzten zwolf Jahren

>100

Lernende bei NOSER
Young. Einer der
grossten ICT-Ausbilder
der Schweiz.

>200

Mitarbeitende

83% 17%
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Curaden Shop

20% Rabatt
https://curaprox.ch/de/

Rabattcode «NOSERpunkt11»
bis Ende Marz 2023
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ervices mit passenden

Mentlfmeren kann?

: Oder anders gefragt....

Wie wird der Zahnburstli-
—_— Hersteller zum Anbieter
von Digitalen Services?
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uf einem bewahrten Pfad ins Ziel

Technische . _
Perspektive _@_ Entscheldungs'-x _
Technische Anforderungen SR-="* gru ndlage i & §E
@ Architektur-Richtlinien Prasentation fiir GL
Framework Deep-Dive in Grobkonzept

Funktions-Module 4112020

Fachliche Sicht UC %

Maximalauspragung
KANO - MVP
28./29.10.2020

()

Big Picture %%
Vision 2027 He<O

Prozesslandschaft
E2E Prozesse
22.10.2020

O,

Kick-off
15.10.2020

@ 17./19.11.2020

Szenarien
Zielmérkte

Q9

oy 4 Gesamtvorgehen

Voraussetzungen Finalis

Key-Partners -Inalisierfiizg
Ubergreifendes

Roadmap Crobh , ]

5.11.2020 robkonzep

12.11.2020

O,

War Games
Reality Check fe;
Constraint Mgt

10.11.2020 '
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italisierung?

Mittels Business Value zum Erfolg!
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P
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IT-Modul
CRM
CRM
CRM
CRM
Agenda
Agenda
Agenda
=——= Collaberation
Beschaffung
Plattform
Finanzen
Finanzen
Finanzen
Finanzen
Backend
Backend
Backend
Reporting
Reporting
( Core
Core
Konfiguration
.‘Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
| Schnittstellen
As‘Schnittstellen
~Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen
Schnittstellen

=~ |Funktionalititen
Lebenszyklus Patient
Werbung
Kampagnen
Pat-Chat
Patient Recall

Reservationsplanung
Auslastung, Teilzeit, Stunden

Collaboration
Artikel / Material
One-Stop-Shop
Abrechnung
Debitoren
Kreditoren
Hauptbuch
Abrechnung
Kontrolle
Support
Reporting
Analytics
Mandanten
Rollen & Rechte
Tarifsysteme
Medical Vocabulary
1ICD-10

Sprachen

Labor

Medizinprodukte (Rontgen, 3D-Printer usw.)

Output-Mgt
0365-Anbindung
VOIP / Telefon
eMail

HIN

SUMEX
ZAK/ZAALA
Medidata

Social Media

Specialists

n

EZE-Prozess primir
Patienten Lebenszyklus
Patienten Lebenszyklus
Patienten Lebenszyklus
Patientenbehandlung
Patientenbehandlung
Patientenbehandlung
Personalmanagement
Personalmanagement

Materialbewirtschaftung SCM

Warenverkauf B2C
Patientenbehandlung
Patientenbehandlung

Materialbewirtschaftung SCM

Finanzprozess
Patientenbehandlung
Finanzprozess
System-Admin
Praxismanagement
Praxismanagement
Praxismanagement
System-Admin
Patientenbehandiung
Patientenbehandlung
Patientenbehandiung
Prozessiibergreifend
Patientenbehandlung
Patientenbehandlung
Prozessibergreifend
Prozessiibergreifend
Prozessiibergreifend
Prozessiibergreifend
Patientenbehandiung
Patientenbehandlung
Patientenbehandiung
Patientenbehandlung
Patienten Lebenszyklus
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italisierung?

Mittels Business Value zum Erfolg!

KEY
PARTNERS

* Vertriebspartner B2B f 2C
* Plattformpartner B2B j 2C
* Intermediare / Land

* Entwicklungspartner
* Provider / Land

KEY

ACTIVITIES e

= Marketing & Vertrieb Landerorg.

= Erbringung Service-Leistung
(Wartung & Betrieb)

* Gesamtlésungsentwicklung
Produkt-Mgmt mit Stakeholders

= Projektleitung SW-Entwicklung
mit GRC

* weitere

&

KEY i
RESOURCES “
Schlisselpersonen Hauptsitz:

* Marktkenntnisse Zielkunden

* Technologie-Radar Innovation

* Gesamt-PL (techn. Entwick.)

* Betriebsleitung (DevOps, Run)

* Governance Risk Compliance
Schliisselpersonen Landerorg.
Erforderliche Infrastruktur, Immob.
Erforderliche Finanzressourcen

* Projektsponsor Curaden

* Projektlenkungsausschuss

VALUE
PROPOSITIONS

Claim: Better Health 4 You!
Kernangebot;
+ Mundgesundheitsprodukte

Zusatzangebot:

* SW-Ldsung zur
Unterstiitzung der E2E-
Prozesse in den
Dentalpraxen

Check-up

* DH

Zahnbehandlungen

Kosmetische Anderungen

Radiologie

* Labor

" USW.

-

Wartung & Betrieb:
+ Web-basiert

* Cloud-basiert

* On Premise

CUSTOMER

RELATIONSHIPS

Perspektive Patient Life-Cycle

Kundenbindungsmassnahmen:

nach Mundgesundheitsstatus /

Region:

* Dental Academy (Foren, Social
Media)

* Rundumbetreuung

= Schulung Mundhygiene

* BOB-5core, usw.

CHANNELS

LS

Curaden Landerorganisationen
als Mittler zu Dentalpraxen

Vertriebspartner fiir
Mundpflegeprodukte [One-Stop-
Shaops)

Plattformen fiir
Mundpflegeprodukte (Online)

CUSTOMER
SEGMENTS
Dentalpraxen
nach Typologie:
= Chirurgie
* Spezialisierung anderer Art
* Gruppenpraxen
* Einzelpraxen
nach geografischen Kriterien:
* High-End CH / DE
* Mittleres Segment Europa
* Low-End stark wachsend
(ASIAPAC, Sudamerika,
Middle-East, Afrika

Leistungserbringer mit
praventiver Gesamtgesundheits-
perspektive (HA, Naturarzte)

Medizinische Leistungserbringer
fir eine Parallellésung inkl.
Fachmodul analog Praxisied
{Ambulatorien, Fachdrzte)

COsT
STRUCTURE

Kriterien zu definieren mit der Lésung Maximalausprigung:
Lasungsentwicklung: MVP bis zur Maximalauspragung in Iterationen
Praxiskriterien: Change Requests mit Impact auf Weiterentwicklung
Losungsnutzung: Wartung & Betrieb

Entgelte an Vertriebsorganisationen (Kemmissionen)

REVENUE
STREAMS

é

6

Kriterien zu definieren mit der Losung Maximalauspragung:

Praxiskriterien: Anzahl Mitarbeiter, Umsatz, Anzahl Kunden usw.
Lésungsnutzung: Anzahl Benutzer, Anzahl Module (Lizenz), Anzahl Zugriffe usw.
Wartung & Betrieb: SLA

Kombination mit Vertrieb von Curaden-Produkten
Vertriebspartner & -plattformen: Franchising?

29.11.2022 © CURADEN AG - Curaden template




14 25.11.2021

em KANO-Modell zum MVP

Satisfaction

Online
Appointment Mgt

Clinic
Dlrectory
Mgt

e“igh'l'fe'”‘Tenant Mgt

Integration . Market
L Whiltsapp | Setection F"t‘;-‘"a!/ Clinic System Feedback
B T T "= -=~\Integration } Clinic User Mgt =
" Integration | Integration | i Patient
Ec%:ga;lo:gal Shop :/[PMS/ rCIinicA onda Communication
. gontent it L Mt Infogration
' Social Media | [Rating & edtech +
R -' eeMg?c InweStwient
>
— { Country-
Guidelines specific
J Architectural Localization
Improvements

WE KNOW HOW.

Error
L Handling

Data Export & '
Printing i

(internal)
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”e Sie digitale Services mit passenden

Business Opportunitaten identifizieren?

Take Home Messages

v Methodik anwenden — Gedanken ordnen und priorisieren
v Vision — Architektur-Setup mit Zukunftspotential (wo sind wir in 7 Jahren)
v Mut zur Lucke — Klein beginnen, rasch auf den Markt und Feedback sammeln
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Wie man unter
Zeitdruck ein
vermarktbares und
skalierbares MVP
realisiert.
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Skills fur ein Produkt
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e Skills fur ein Produkt

Dienstleistungen

N\e\hod‘lsche Expertisep

@ QO

Agil DevOps
S ,‘echn\SChE EXpertI'Sen
4 g .
V0
S security 10T Embedded
=
Software-/
A Hardware- D i Data
Entwicklungen es top-
E Cloud - Applikationen Science
Regula-
torien

22
Projekt-
& management

Qualltatsswherung
Requirements
Engineering

QQ Consulting
NOSER
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der Theorie in die Praxis

curadenl

&3 better health for you

we
ol B9 (i end
43 Sprint Sprint
.
Stakeholder | | Foduct ‘ & ‘ Review

Definition of

T—¢>

Projekt
Increment

Backlog
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reliminary Planning on high EPIC-Level

Agenda, rule set for year, month, week, days, hours etc.
Clinic Directory Management _ L]

Clinic User Management [P  —
Patient Data Management L

Selection Criteria [ — L]
Online Appointment Management L

Appointment Verification Management

Clinic Agenda Management

Patient Notification Management

Eecor Moapogepnen

Tenant Management

Clinic System Set-up

Rating & Feedback Management

System Administration

Resource Data Management (Medtech, Infrastructure etc.)
Translations

NOSER

ENGINEERING
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eighted Shortest Job First» (WSJF) systematisch
priorisieren und den Wert der Arbeit (ROI) optimieren

Relativer Kundennutzen
Positive Auswirkungen auf
Geschaftsprozesse

Vermeiden von Penalty bei nicht
erfullten von Anforderungen

Business
Value

WSJF =

Kunden starten mit Mitbewerber
Kunden wechseln zu Mitbewerber
Zeitvorgaben (Penalty, Messe, ...)
Zerfall des Geschaftswerts

Time Risk Reduction
Criticality Opportunity Enablement
Job
Size

» Zukunftige Risiken reduzieren

» Negativer Einfluss auf die
Geschaftsprozesse verhindern

* Wert erschlossener Informationen

» Enabler fur Bussiness Opportunities

@) NOSER




Im Projekt

Clinic Uploader  As a Curaden System Administrator | can upload dental

clinics into the Curaden clinic directory. 3 8 5 5 3.2 4
Tenant As a Clinic | can register as a paying tenant for online
Registration Mgt  appointment functionalities. 34 34 34 8 12.8 1

Clinic Directory As Online User | can search a dentist, dental clinic or
Search Service  dental specialist in a defined area or region. 13 34 34 13 6.2 2

Fill in Anamnesis As online patient | must fill in a patient health

Form questionnaire before booking an appointment. 3 1 3 5 1.4 6
Reminder & As clinic system administrator | can create or alter
Recall Text Mgt  standard texts for the clinic staff when customizing / 1 1 1 2 1.5 5

personalizing patient reminders or recalls.

Edit Patient Data As a clinic staff member | need to change specified
patient data, e.g. address, phone etc. in order to 34 34 34 21 4.9 3
maintain the possibility to contact the patient.

NOSER
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”e man unter Zeitdruck ein vermarktbares

und skalierbares MVP realisiert

Take Home Messages

v Erste Sprints langer — Teambuilding inkl. Tal der Tranen, Setup braucht Zeit

v Agiles Vorgehen — sich rasch der Realitat stellen, schnell Erfahrungen sammeln
v" Priorisieren, priorisieren, priorisieren

v Mut zum Freeze — Qualitat ist kein Zufall

NOSER
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... und jetzt? Selber tun!

Oder wie man

ein erfolgreiches
Digitalisierungs-

Team aufbaut.

NOSER




”stematischer Aufbau uber drei Phasen

|
(<)
2

25

Ressourcen
100% |

NI

50%

Produktivitat

1100%

50%

Phase 3
Ubergabe

Phase 1
Vorgaben/Aufbau

Phase 2
MVP

29.11.2022 WE KNOW HOW.
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aufbaut

26

ment
Evaluation & Assess
Gap-Analyse

Training

Rekrutierung

Handover

OW HOW.
8.01.2022 WE KN
18.01.

iches
an ein erfolgreiche
m -Team
Dilgenalisier“"gs !

Evaluate Technical Cvs
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.le man ein erfolgreiches

Digitalisierungs-Team aufbaut

Take Home Messages

v' Ein guter MVP (z.B. Dokumentation) erleichtert die Ubergabe
v Englisch als gemeinsame Sprache

v" Verlassliche Infrastruktur flr Kollaboration

v' Loyalitat aufbauen

NOSER
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Referentin

Yvonne Knupp

Head Practice Management Software
Curaden AG

29.11.2022 WE KNOW HOW.

Moderator

Thomas Stadelmann
Quality & Test Services
Noser Engineering
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Montag, 23.1.2023
11.00 — 15.00 Uhr
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