Projekt Review / Friendly Audit

Das Audit der EPD-Referenzumgebung durch die Firma Noser
Engineering bestatigte unsere Ansicht, dass die
Referenzumgebung qualitativ eine ausreichende Reife hat, um
durch eHealth Suisse abgenommen zu werden. Der externe
Blick und die systematische Herangehensweise von Noser
Engineering beim Audit waren fur uns sehr hilfreich. Die
Zusammenarbeit mit Noser Engineering verlief in einer
konstruktiven Atmosphare und lasst sich als professionell und
stets zielorientiert zusammenfassen.
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Projekt Review / Friendly Audit

Kundennutzen

Die Experten von Noser Health beurteilten den Entwicklungsverlauf und -stand der Referenzumgebung fur
das elektronischen Patientendossier (EPD) zur bevorstehenden formellen Abnahme. In einem Bericht wurde
der Erfiillungsgrad von Produkt- & Compliance-Audit (statische Sicht) sowie Prozess- & Performance-Audit
(dynamische Sicht) quantitativ und qualitativ dargelegt. Mit den Begutachtungen und Einschatzungen erhielt
eHealth Suisse eine vertiefte externe Experten-Perspektive und Gewissheit Uber den Projektstand. Zudem
gaben die Handlungsempfehlungen eine Entscheidungshilfe fir die bevorstehende Abnahme und einen
Ausblick fiir den Ubergang aus der Entwicklungsphase in den operativen Betrieb.

Leistungen Noser Engineering

Das Zentrum des «Friendly Audit» bildete ein Fragebogen, dessen Inhalte anhand der Review-Instrumente
Unterlagensichtung, Interviews mit quantitativer & qualitativer Bewertung, Tool-Reviews und Umgang mit
Risiken Uberprift wurden. Schitisselpersonen wurden aus anforderungsseitigen Vertretern (BAG/EPDG),
Auftraggeber (eHealth Suisse) fiir die Scope-Definition sowie entwicklungsseitigen Vertretern IHE Services
Europe & KEREVAL fiir die Reviews selektiert und involviert. Die erste Remote Interview-Runde gab einen
Gesamtuberblick, der mit Interviews On Site in Frankreich vertieft bestatigt oder erneut aufgerollt wurde. Fir
die Empfehlungen wurden Successful Practices beigezogen und anhand von Prozessdarstellungen (BPMN)
veranschaulicht sowie Varianten zur auf dem Weg zu Successful Practices vorgeschlagen.

Methoden
Business Development - Regulatorien - DevOps - Requirements Engineering - Quality-Management - Agil -
Testautomatisierung und Qualitatssicherung - Projektmanagement

Dienstleistungen
Consulting - Individual SW/HW-L6sungen

Branchen
Offentliche Behdrden - Medizintechnik
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